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Escola: Escola Municipal Compositor Luiz Gonzaga
Data: 16/03/2020
Número de Participantes 21 Estudantes

05 Servidores da Secretaria Municipal de Educação
02 Servidores da Ouvidoria Geral

Bairro Marcos Freire

Resumo

O projeto Escola Cidadã é uma parceria entre a Controladoria Geral do Município e a
Secretaria Municipal de Educação e tem como objetivo estimular a participação da
comunidade escolar em ações de escuta cidadã e melhorar a prestação dos serviços
públicos.
O mesmo é direcionado para estudantes da Rede Municipal de Ensino do 6º ao 9º
ano, representantes de sala e participantes dos grêmios estudantis. A atividade
busca reforçar a importância da participação dessas lideranças nas ações cidadãs
enquanto comunidade escolar.
O projeto abordou temas como participação social, pequenas corrupções, direitos e
deveres dos cidadãos e o papel da Ouvidoria como órgão de controle social,
ressaltando a importância da participação popular na gestão pública municipal.
Foi realizada uma oficina ideativa com explanação oral e atividades práticas com
temas relacionados ao dia a dia da escola e da comunidade com carga horária de 3h.
Utilizamos a metodologia do design thinking, onde os alunos foram estimulados a
pensar, observar, criar, prototipar e testar soluções inovadoras para melhorar a
transparência escolar e contribuir com o controle social do município.
A escola Compositor Luiz Gonzaga foi selecionada para iniciar o projeto, devido ao
número de manifestações registradas na Ouvidoria em 2019, totalizando 23 registros
entre denúncias e reclamações.
A oficina foi realizada no dia 16 de março, comemorando também o Dia Nacional do
Ouvidor.

Problemas Apontados

- Merenda Escolar
- Cavalos na Rua
- Asfaltar as ruas
- Iluminação Pública
- Recuperação do Muro da Escola
- Lugar Seguro para fazer educação física
- Banheiro da Escola
- Segurança na Escola
- Mais Professores
- Espaço convivência na Escola



- Posto de Saúde
- Melhorar a coleta de lixo
- Alagamento da ruas
- Proteção do Bairro
- Melhorar a acessibilidade da escola para pessoas com deficiência
- Transporte público
- Implantar a coleta Seletiva
- Construção de uma quadra poliesportiva
- Reforma da Escola
- Substituição do bebedouro
- Lixo na rua
- Infraestrutura da escola
- Melhoria no Posto de Saúde
- Construção de uma praça no bairro
- Tapa buraco na avenida

Ideias Sugeridas

- Grafitar os banheiros com imagens e frases de auto estima
- Mutirão de limpeza na escola
- Reconstrução do muro de proteção na escola
- Manutenção dos banheiros femininos e masculino
- Fazer uma campanha de sensibilização com alunos e professoras para manter a
escola limpa.
- Aumentar o número de médicos nos postos de saúde
- Aumentar o número de postos de saúde
- Proibir entrada de animais nos postos de saúde
- Melhorar a limpeza do Posto de saúde de Marcos Freire

Projetos Apresentados

Grupo 01 - Projeto Escola Limpa - - Fazer uma campanha de sensibilização com
alunos e professoras para manter a escola limpa.

Grupo 02 - Sistema de Organização Estudantil - Manutenção dos banheiros e
grafitagem para evitar a pichação e a depredação dos banheiros da escola.

Grupo 03 - Banheiro 5 estrela - Consertar e melhorar a infraestrutura dos banheiros
da escola. Fazer campanha para os alunos não sujar e não depredar os banheiros.
Criar um monitoramento com os alunos para não sujar e quebrar os banheiros. Fazer
uma gincana com as turmas sobre a manutenção do banheiro (Meninos x Meninas) E
a cada semana realizar o monitoramento, o grupo que melhor cuidar do banheiro vai
ganhando estrelas.

Grupo 04 - Uma cidade Melhor - Reconstruir o muro da escola. A prefeitura realizar
uma parceria com a comunidade e empresas para doação de material e convidar os
moradores do bairro para ajudar na construção do muro.



Grupo 05 - Melhorar o Posto de Saúde - O posto deveria disponibilizar um mural
informando a população o número de médicos, especialidade e escala de trabalho.
Informar também o número de senhas que poderão ser disponibilizadas por dia.

Projeto Escolhido

O projeto escolhido por todo o grupo foi o Banheiro 5 estrelas que propõem a
melhoria e reforma dos banheiros femininos e masculinos. Contudo, como dois
grupos sugeriram a melhoria deste espaço na escola, sugerimos juntar as ideias do
grupo 02 e do grupo 03.
Os alunos se comprometeram em estruturar o projeto e a Ouvidoria se
comprometeu em monitorar e orientar a estruturação da ideia.

Imagem de um dos banheiros da escola

Considerações

A partir dos temas abordados, os alunos puderam entender seu papel enquanto
agentes de transformação social e a importância da participação cidadã para a
melhoria da qualidade dos serviços públicos.
Os estudantes participaram ativamente da oficina e os resultados foram bem
positivos.
Ao final do Projeto as escolas participantes serão certificadas como “Escola Cidadã” e
todos os os estudantes também receberão certificado de participação.

Avaliação

Foi aplicada uma pesquisa sobre a oficina com os participantes onde foram avaliados
itens como: Palestrante, Tema da Oficina, Assuntos abordados, Atividades
desenvolvidas. 100% dos estudantes avaliaram como positiva a ação desenvolvida. E
como sugestões de melhorias, apontaram as seguintes observações:
- Trazer o projeto mais vezes para escola;
- Liberar os alunos sem fazer a avaliação.



Registro Fotográfico

Pricylla Lopes
Ouvidora Geral


